CURSO: MBA em Inteligéncia Artificial aplicada a operac6es

Disciplina

CH

Estratégia e Jornada de Implantacdo de IA nas Organizacles:
Fundamentos estratégicos para adogdo de Inteligéncia Artificial nas
organizacbes, com foco na transformacdo das operacdes.
Diagndstico de maturidade, identificacdo de objetivos, definigdo de
papéis, selecdo de casos de uso, priorizacdo de iniciativas e
construcdo de um roteiro de implantacdo orientado a valor,
viabilidade, risco e governanca.

30

Fundamentos Préaticos de Inteligéncia Artificial Generativa:
Conceitos essenciais de Inteligéncia Artificial, modelos de
linguagem, modelos multimodais e IA generativa aplicados as
operacOes. Capacidades, limitacdes, alucinacbes, critérios de
escolha de ferramentas, técnicas de interacdo, verificacdo das
respostas e uso responsavel em ambientes organizacionais.

30

Engenharia de Contexto e Produtividade Executiva: Estruturacéo de
contexto para obtencdo de resultados consistentes com modelos
generativos e agentes. Organizacdo de instrucdes, documentos,
exemplos, regras, memoria, ferramentas e padrfes de saida.
Desenvolvimento de playbooks, bibliotecas de prompts, rotinas
executivas e mecanismos de avaliacdo da qualidade.

30

Mapeamento de Processos e Descoberta de Oportunidades com IA:
Mapeamento e andlise de processos empresariais para identificacdo
de oportunidades de aplicacdo de IA. Diagndstico de gargalos,
tarefas cognitivas e repetitivas, riscos, dependéncias, dados e
regras. Construcao de backlog e priorizacdo de iniciativas com base
em impacto, esforco, viabilidade e retorno.

30

Requisitos Funcionais e Desenho de Solugdes de 1A: Transformacéo
de necessidades organizacionais em requisitos funcionais e critérios
verificaveis para solucdes de IA. Definigdo do problema, usuérios,
entradas, saidas, regras de negdcio, excec¢des, interfaces,
integracOes, critérios de aceite e protdtipos. Comunicacdo eficaz
entre especialistas funcionais, agentes de desenvolvimento e
equipes técnicas.

30

Desenvolvimento Agéntico Orientado por Contexto: Uso de agentes
de desenvolvimento para transformar requisitos e contexto em
protétipos funcionais. Planejamento, decomposi¢cdo de tarefas,
geracdo assistida de aplicacdes, estruturacdo de dados, interfaces e
integracoes, testes, documentagéo, validacdo humana, seguranca e
evolucdo controlada da solucao.

30

Agentes e Assistentes Inteligentes para Operagdes: Concepgéo e
aplicacdo de agentes e assistentes inteligentes em processos
operacionais. Definicdo de objetivos, ferramentas, memoria,
planejamento, execugdo, monitoramento, limites, escalonamento e
supervisdo humana. Arquiteturas com agente Unico e multiplos
agentes, priorizando confiabilidade e controle.

30




Automacéo e Integracdo com Sistemas Empresariais: Automacao de
processos e integracdo de solucBes de IA com sistemas
empresariais. APIs, webhooks, conectores, RPA, e-malils,
documentos, planilhas, ERP e CRM. Desenho de fluxos
deterministicos e agénticos, tratamento de erros, seguranca, logs,
observabilidade e continuidade operacional.

30

Dados, Documentos, RAG e Conhecimento Organizacional:
Fundamentos de organizacdo, qualidade e governanca de dados e
documentos para aplicacdes de 1A. Extracdo de contetdo, OCR,
segmentacdo, metadados, busca semantica, embeddings e
Retrieval-Augmented Generation (RAG). Construcdo, atualizacéo,
avaliacdo e rastreabilidade de bases de conhecimento
organizacionais.

30

Governanga, Seguranca, LGPD e Gestdo de Riscos em IA:
Governanca organizacional da Inteligéncia Artificial, seguranca da
informacdo, protecdo de dados e gestdo de riscos. Politicas de uso,
classificacdo de aplicacdes, responsabilidades, dados sensiveis,
fornecedores, controles, supervisdo humana, explicabilidade,
auditoria, incidentes e conformidade com a LGPD e referenciais
internacionais.

30

Implantacdo, Adocdo, Operagdo e Medicdo de Resultados:
Planejamento e conducdo da implantacdo de solucbes de IA
incluindo gestdo da mudanca, comunicacdo, capacitacdo, adocao,
operacdo, monitoramento e melhoria continua. Definicdo de
indicadores, custos, beneficios, retorno sobre investimento,
qualidade, produtividade, riscos e sustentabilidade da solucéo.

30

Projeto Integrador — Solucdo de IA Aplicada a Operagoes:
Integracdo dos conhecimentos do curso em um projeto aplicado a
um desafio real ou simulado de operac¢des. Diagndstico, proposta
de valor, requisitos, prototipo, governanca, testes, plano de
implantagdo, andlise de custos e beneficios e apresentacdo
executiva. O projeto serd desenvolvido de forma incremental e
poderd assumir a forma de agente, assistente, automacao, sistema
simples, dashboard, base RAG ou combinacdo dessas solugdes.

30

Total

: 360 horas




